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|. ZAKLADNI USTANOVENI

Tento dokument je vnitfnim Ffadem stfediska ve smyslu § 30 zédkona ¢. 561/2004 Sb. a § 11
vyhlasky &. 458/2005 Sb. Upravuje zejména prava a povinnosti klientd a jejich zakonnych
zastupcl, pravidla vzajemnych vztahl se zaméstnanci, vnitini rezim, organizaci poskytovanych
sluzeb a podminky zajisténi bezpe€nosti a ochrany zdravi. Prostorové, hygienické a technické
podminky pracovisté podrobné upravuje samostatny provozni fad.

Rad stanovi zejména:

organizaci a vnitfni rezim pracovisté, pravidla poskytovani ambulantnich, celodennich a terénnich
sluzeb, prava a povinnosti klientl a jejich zakonnych zastupcu, pravidla bezpecnosti, ochrany
zdravi, ochrany soukromi a zachazeni s majetkem, postupy pfi pfijimani, prdbéhu a ukon&ovani
péce, zpUsob podavani a vyfizovani podnétl a stiznosti, odpovédnosti zaméstnancl a zakladni
kontrolni mechanismy.

Rad je zavazny pro zaméstnance pracovisté. V rozsahu prav a povinnosti je zavazny také pro
klienty, zakonné zastupce a dalSi osoby pfitomné na pracovisti. Klienti a zakonni zastupci jsou s
fadem seznameni srozumitelnym zpUsobem, pfiméfené véku, rozumové vyspélosti,
komunikaénim moznostem a pfipadnym specialnim potfebam klienta. Seznameni se
zaznamenava do dokumentace klienta. Aktualni znéni fadu je pfistupné zaméstnancim na
pracovisti, klientim a zakonnym zastupcim v ¢ekarné nebo jiném vefejné pristupném misté
pracovisté a na webovych strankach organizace. Na pozadani je poskytnuto v listinné nebo
elektronické podobé.

Cinnost pracovisté se fidi zejména:

zakonem ¢&. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych
zafizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zafizenich, ve znéni pozdéjSich predpisu,
zakonem €. 561/2004 Sb., Skolsky zakon, ve znéni pozdéjSich predpisl, zakonem ¢&. 563/2004
Sh., o pedagogickych pracovnicich, ve znéni pozdéjSich predpisli, zakonem ¢. 359/1999 Sb., o
socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich predpis(li, zakonem ¢. 258/2000 Sb., o ochrané
vefejného zdravi, ve znéni pozdéjSich predpisu, vyhlaskou ¢. 458/2005 Sb., kterou se upravuji
podrobnosti o organizaci vychovné vzdélavaci péce ve stfediscich vychovné péce, vyhlaskou ¢€.
160/2024 Sb., o hygienickych pozadavcich na prostory a provoz zafizeni a provozoven pro
vychovu a vzdélavani déti a mladistvych a détskych skupin, ve znéni pozdéjSich predpisl,

vyhlaskou €. 107/2005 Sb., o Skolnim stravovani, ve znéni pozdgjsich pfedpisu, nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 a zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani



osobnich udajl, dalSimi pravnimi a vnitfnimi pfedpisy vztahujicimi se k poskytovanym sluzbam,
bezpec€nosti, pozarni ochrané, evidenci Urazu, spisové sluzbé a ochrané osobnich udaju.
Podrobné odborné postupy jsou upraveny navazujicimi smérnicemi a plany. Pokud se jejich
ustanoveni liSi od obecné zavazného pravniho pfedpisu, pouZzije se pravni pfedpis.

Il. IDENTIFIKACNIi UDAJE, POSLANI A ZASADY CINNOSTI

Stredisko vychovné péce Novy Ji€in je souCasti pravnické osoby:

Vychovny uUstav, zakladni Skola, stfedni Skola a stfedisko vychovné péce, Novy Ji¢in

sidlo: Divadelni 12, 741 11 Novy Ji¢in

ICO: 00601586

statutarni organ: Mgr. Petr Macicek, feditel.

Pracovisté Strediska vychovné péce Novy Ji¢in se nachazi na adrese Dlouha 54, 741 01 Novy
Jicin.

Stredisko poskytuje sluzby:

détem s rizikem poruch chovani nebo s jiz rozvinutymi projevy poruch chovani a negativnich jevd
v socialnim vyvoji, zletilym osobam do ukonc€eni pfipravy na budouci povolani, nejdéle do 26 let,
osobam odpovédnym za vychovu a pedagogickym pracovnikiim, détem, u nichZ o zafazeni do
stfediska nebo o pfislusném vychovném opatfeni rozhodl soud.

Poslanim stfediska je poskytovat v€asnou, odbornou a koordinovanou podporu, ktera predchazi
rozvoji a prohlubovani obtizi v chovani, podporuje zdravy osobnostni a socialni vyvoj klienta, jeho
vzdélavani, bezpecné vztahy a zapojeni do rodinného, $kolniho a spoleCenského prostredi.

Cinnost stfediska vychazi z téchto zasad:

nejlepsi zajem a bezpecdi ditéte, respekt k lidské dustojnosti, soukromi a individualité klienta,
srozumitelnost a pFedvidatelnost pravidel, pfiméfenost podpory véku, potfebam a mozZnostem
klienta, zapojeni klienta do rozhodovani o zalezitostech, které se ho tykaji, spoluprace s rodinou
a pfirozenym prostfedim klienta, rovny pfistup bez diskriminace a bez negativniho nalepkovani
klienta, navaznost sluzeb a spoluprace s dalSimi odbornymi subjekty, pribézné vyhodnocovani
ucinnosti poskytované péce.

Odlisnost, zdravotni postizeni, socialni situace, rodinné zazemi, etnicky puvod, narodnost,
pohlavi, nabozZenské vyznani, rodny jazyk ani jiné osobni charakteristiky nesméji byt divodem k
meéné priznivému zachazeni. Potfebna pfimérena opatieni jsou planovana individualné.

Odborny obsah sluzeb vychazi ze Skolniho vzdélavaciho programu stfediska a z koncepce
rozvoje pravnické osoby. Tyto dokumenty jsou pravidelné vyhodnocovany a aktualizovany podle
potfeb klientl, vyvoje oboru, zmén pravnich predpisl a vysledkl vlastni kontrolni ¢innosti.

lll. ORGANIZACNI STRUKTURA, PERSONALNI
ZABEZPECENI A ODPOVEDNOSTI

Na pracovisti plsobi:

ambulantni oddéleni, oddéleni s celodennimi sluzbami a multidisciplinarni tym duSevniho zdravi.
Odborné ¢innosti zajistuji zaméstnanci splfiujici kvalifikacni a dalSi zakonné predpoklady,
konkrétné psycholog, specialni pedagog, vychovatel a socialni pracovnik. Aktualni jmenny
seznam zaméstnancu, pracovni zafazeni, vySe Uvazku, zastupitelnost a organiza¢ni schéma jsou
vedeny v pfiloze €. 1 a v organizacnim fadu pravnické osoby.

Za celkovou €innost stfediska a vydani tohoto fadu odpovida feditel pravnické osoby.

Reditel vytvafi personalni, organizaéni, materialni a bezpeénostni podminky, rozhoduje a jedna v
rozsahu stanoveném pravnimi predpisy, zajiStuje kontrolu zakonnosti a odborné urovné
poskytovanych sluzeb, pfijima opatfeni na zakladé kontrol, podnétl, stiznosti a hodnoceni
kvality.

Zastupce feditele pro SVP fidi kazdodenni provoz pracovisté, koordinuje odbornou pédi,
rozdéluje ukoly, zajiStuje predavani informaci, kontroluje vedeni dokumentace, sleduje personalni
a materialni podminky a navrhuje napravna opatfeni.



Odborny pracovnik odpovida za ¢innost, kterou provadi, za jeji odbornou pfipravu, pfiméfenost,
bezpecCnost, zaznam v dokumentaci a pfedani zavaznych informaci vedoucimu zaméstnanci.

Pfi predavani klienta mezi zaméstnanci musi byt jednoznacné urCeno, ktery zaméstnanec
vykonava dohled a odpovida za organizaci Cinnosti. Pfedani se podle charakteru programu
zaznamenava v denni nebo klientské dokumentaci.

Zaméstnanci zachovavaji mi€enlivost a sdileji osobni Udaje pouze v rozsahu nezbytném pro
poskytnuti sluzby nebo spinéni zakonné povinnosti.

IV. FORMY, OBSAH A PROVOZNi DOBA SLUZEB

Stfedisko poskytuje sluzby poradenské, terapeutické, diagnostické, vzdélavaci, specialné
pedagogické, psychologické, vychovné, socialni a informacni v rozsahu stanoveném zakonem a
odbornosti pracovnik(.

Sluzby jsou poskytovany formou ambulantni, celodenni a terénni.

Internatni sluzby toto pracovisté neposkytuje. Ustanoveni tykajici se ubytovani a internatniho
provozu proto nejsou treba.

Ambulantni oddéleni poskytuje sluzby v pracovnich dnech nejméné osm hodin denné.
Standardni provozni doba je pondéli az patek 8:00-16:00 hodin.

Konzultace lze po predchozi dohodé uskuteCnit také mimo standardni dobu, dovoluji-li to
personalni a organizacni podminky.

Oddéleni s celodennimi sluzbami poskytuje v pracovnich dnech souvislou vychovné vzdélavaci
péci a stravovani nejméné& osm hodin denné, nejdéle do 18:00 hodin. Na tomto pracovisti je
standardni provozni doba oddéleni ve dnech Skolniho vyu€ovani 6:00—17:00 hodin.

V dobé Skolnich prazdnin se pravidelny program oddéleni s celodennimi sluzbami neuskutecriuje,
neni-li pro konkrétni obdobi vydano jiné organizacni opatfeni. Ambulantni provoz pokracuje v
rozsahu zvefejnéném pracovistém.

Terénni sluzby se poskytuji po pfedchozi dohodé v rodinném, Skolnim nebo jiném pfirozeném
prostfedi klienta, pokud jsou respektovana prava osob, které toto prostiedi sdileji.

Provozni doba a zplUsob objednani jsou zvefejnény na vstupu do pracovisté a na webovych
strankach. Doasna zména je zvefejnéna bez zbytec¢ného odkladu.

Poskytovani péce lze doCasné omezit nebo prerusit pouze ze zavaznych organizacnich nebo
technickych duvodid a za podminek stanovenych pravnimi pfedpisy, véetné pisemného souhlasu
zfizovatele, je-li vyzadovan. Klienti jsou informovani o nahradnim postupu a moznostech akutni
pomoci.

V. ZADOST O SLUZBU, PRIJETiI KLIENTA A INFORMOVANY
SOUHLAS

O sluzbu mlze pozadat osoba nebo subjekt opravnény podle § 17 zakona €. 109/2002 Sb.
Stredisko pfi prvnim kontaktu ovéfi, kdo je Zadatelem, jakou sluzbu pozaduje a zda je k podani
zadosti opravnén.

Pfed zahajenim sluzby, s vyjimkou sluzby ulozené soudem, poskytne stifedisko zadateli
srozumitelné informace o obsahu, cilech, formé a pfedpokladaném prabéhu sluzby, pouzivanych
metodach,

oCekavanych pfinosech, moznych rizicich poskytnuti i neposkytnuti sluzby, pravidlech ochrany
osobnich Udaji a pFedavani informaci, pravech, povinnostech a moznosti podat stiznost,
podminkach ukonc&eni sluzby.

Informace se poskytuji také nezletilému klientovi, ktery neni Zadatelem, zpiisobem odpovidajicim
jeho véku a rozumoveé vyspélosti.

Sluzba se zahajuje po pisemném udéleni informovaného souhlasu Zadatele, nestanovi-li zakon
jinak. Souhlas je zalozen v dokumentaci klienta. Odvolani souhlasu a jeho dusledky se
zaznamenaji.

Vstupni jednani probiha v prostoru umoznujicim davérny rozhovor. Pracovnik zjiStuje zakazku,
potfeby a oCekavani klienta, relevantni osobni, rodinné, Skolni, socialni a zdravotni okolnosti,
mozna rizika a vhodnost nabizené sluzby.



Prijeti, nepfijeti nebo doporuceni jiné sluzby vychazi z individualniho posouzeni potfeb klienta,
zakonnych podminek, odborného zaméfeni stfediska a schopnosti pracovisté zajistit péci
bezpeéné. Duivody a doporuceny dalSi postup jsou zadateli srozumitelné sdéleny a
zaznamenany.

Je-li klient ohroZzen na Zivoté nebo zdravi, stfedisko neodkladné zajisti pfiméfenou pomoc a
postupuje podle krizového planu bez ohledu na bézné objednaci postupy.

VI. AMBULANTNI A TERENNIi SLUZBY

Ambulantni oddéleni poskytuje zejména:

jednorazoveé, kratkodobé a dlouhodobé individualni vedeni klienta, psychologickou a specialné
pedagogickou diagnostiku v rozsahu odborné zpUsobilosti, terapeutickou a poradenskou praci,
praci s rodinou a osobami odpovédnymi za vychovu, skupinové programy, cilené programy pro
tridni kolektivy, metodickou podporu Skolam a pedagogickym pracovnikim, naslednou péci po
ukoncCeni celodennich sluzeb, zpravidla po dobu jednoho roku, doporuc¢eni vhodné dalSi péce.
Termin konzultace je sjednavan predem. Délka setkani odpovida ucelu, véku a potfebam klienta;
zpravidla €ini 30 az 120 minut.

Skupinova ¢innost probiha v mistnosti uréené pro skupinovou praci. Pocet uc€astnik(l se stanovi
podle charakteru programu, véku a potfeb klientd, velikosti mistnosti, poctu pracovnikl a
vyhodnocenych rizik.

U systematické ambulantni péce vypracuje stfedisko s klientem nejpozdéji do 14 dnu po pfijeti
individualni vychovny plan podle ¢lanku VIII.

Terénni sluzba se predem planuje. Pracovnik pfed jejim zahajenim vyhodnoti bezpecnost
prostfedi, ucel navstévy, pritomnost dalSich osob, pravidla ochrany soukromi a zplsob pfedani
informaci.

PFi programu pro tfidni kolektiv je pfedem sjednana zakazka, odpovédnost Skoly a stfediska,
personalni zajisténi, zplsob feSeni mimofadné situace a rozsah vystupu. Individualni osobni
Udaje zaka se ve vystupu uvadeéji pouze pfi existenci odpovidajiciho pravniho divodu.

Terénni sluzbu zajistuje multidisciplinarni tym duSevniho zdravi tvofeny podle potieb klienta
zejména specialnim pedagogem—etopedem, psychologem a socialnim pracovnikem. Tym
poskytuje sluzbu v pfirozeném prostredi klienta, zejména v roding, Skole nebo jiném relevantnim
prostfedi, a postupuje podle individualné stanovenych cild, v rozsahu odborné zpusobilosti
jednotlivych pracovnikll a s ohledem na nejlepsSi zajem ditéte. Koordinaci pfipadu, vedenim
dokumentace a predavanim nezbytnych informaci je povéfen urCeny pracovnik. Vedouci
stfediska odpovida za personalni zajisténi, metodické vedeni, bezpecnost prace a kontrolu kvality
sluzby. Clenové tymu spolupracuji se zakonnymi zastupci, $kolou, OSPOD, zdravotnickymi
zafizenimi a dalSimi navaznymi sluzbami pfi dodrzovani povinnosti miCenlivosti a pravidel
ochrany osobnich udaja.

VIl. ODDELENi S CELODENNIMI SLUZBAMI

Oddéleni s celodennimi sluzbami poskytuje strukturovany program propojujici vzdélavaci,
vychovné, diagnostické, specialné pedagogické, terapeutické, socialné rehabilitatni, zajmové a
volno€asové &innosti. Zakladni organizacni jednotkou je vychovna skupina. Skupina ma 6 az 8
klientd s ohledem na jejich vychovné, vzdélavaci a zdravotni potfeby. Skupina se nerozdéluje
podle pohlavi ani véku. Pfi planovani programu se vzdy zohledfiuje vék, vyvojova uroven,
zdravotni a psychicky stav, individualni potfeby a bezpecnost klientl. Délka programu je
zpravidla 12 tydnua aktivni prace s klientem. Konkrétni datum zahajeni a ukonceni, cile a zplsob
vyhodnoceni stanovi dohoda a individualni vychovny plan. Podminkou pfijeti do oddéleni je
doporu€eni ambulantniho oddéleni vychazejici z dosavadniho vySetfeni a péce, Zzadost
opravnéné osoby, pisemny informovany souhlas, nejde-li o sluzbu ulozenou soudem, dohoda
uzaviena mezi SVP a zletilym klientem nebo zakonnym zastupcem nezletilého klienta, predani
predepsanych dokladd.

Stredisko se k zadosti o celodenni sluzbu vyjadFfi do 14 dnu od jejiho obdrzeni. Dohoda obsahuje
identifikacni udaje klienta a zakonnych zastupcu, datum zahajeni a ukonéeni, Uhradu stravovani,
kontaktni udaje a potvrzeni o seznameni s timto fadem.



Doporucené vybaveni klienta tvofi prezlivky, pohodiné a pocasi odpovidajici obleceni, osobni
hygienické potfeby podle programu, Skolni pomUicky a véci uvedené v pisemnych pokynech pred
nastupem. Cennosti a vétsi financni ¢astky klient nenosi, nejsou-li pro program nezbytné.

Pfi nastupu je klient zafazen do vychovné skupiny a seznamen s organizaci dne, prostory,
zameéstnanci, bezpecnostnimi pravidly, pravy, povinnostmi, hodnocenim, kontaktem s rodinou a
moznosti podat stiznost.

Vychovné vzdélavaci pécCi ve skupiné zajiStuje nejméné jeden vychovatel nebo specialni
pedagog. Pocet pfitomnych pracovniki se zvySuje, vyzaduje-li to charakter Cinnosti nebo
vyhodnoceni rizik.

VIil. INDIVIDUALNI PLANOVANI, HODNOCENI A UKONCENI
PECE

Individualni vychovny plan je vytvaren spole¢né s klientem a obsahuje zejména stru¢né vymezeni
vychozi situace a potfeb klienta, konkrétni, srozumitelné a pfimérené cile, dohodnuté postupy,
metody a ¢innosti, odpovédnost klienta, rodiny a pracovnikl, zplUsob spoluprace se Skolou a
dalSimi subjekty, terminy pribézného hodnoceni, kritéria dosazeni cill a pfedpokladany zplisob
ukondCeni péce, podpisy osob, které byly s planem seznameny.

Klient a zakonny zastupce nezletilého klienta jsou s planem prokazatelné seznameni a mohou se
k nému pisemné vyjadrit. Vyjadreni je soucasti IVP.

Plan se vyhodnocuje vzdy po Ctyfech mésicich spoluprace a pfi podstatné zméné situace. Klient
dostava srozumitelnou zpétnou vazbu a je veden k sebehodnoceni.

Hodnoceni klienta:

vychazi z pfedem znamych cill a pravidel, popisuje konkrétni chovani, usili a pokrok, nikoli
osobnostni nalepky, posiluje odpovédnost, samostatnost a schopnost napravy, respektuje
dastojnost a pravo klienta vyjadfit vlastni nazor, nesmi mit podobu télesného trestu, ponizovani,
kolektivniho trestu, odpirani jidla, piti, spanku, kontaktu s blizkymi osobami nebo jiné
nepfimérené sankce.

Vychovné opatfeni musi byt zakonné, pfiméfené, Casové omezené, srozumitelné oddvodnéné a
zaznamenané. Klient ma moznost se k nému vyjadfit. Upfednostfiuje se naprava nasledkd,
obnoveni vztahl a pozitivni motivace. PéCe se ukoncéuje zejména splnénim dohodnutych cild,
uplynutim sjednané doby, dohodou u¢astnikd, odvolanim informovaného souhlasu, nejde-li o péci
ulozenou soudem, rozhodnutim soudu nebo jiného opravnéného organu, ze zdravotnich,
bezpecénostnich nebo odbornych duvodl, pokud stfedisko nemlze potfebnou péci bezpecné
zajistit a doporu€i vhodnou navaznou sluzbu, za podminek sjednanych ve smlouve, jestlize
opakovana neomluvena nepfitomnost nebo zavazné porusovani pravidel objektivné znemoznuje
poskytovani sluzby.

Pred ukoncenim se s klientem a zakonnym zastupcem projedna dalSi postup a navazna podpora.
U celodenni péce je prokazatelné pfedana zavéreCna zprava, osobni véci a pfedané doklady.
Kopie zavérecné zpravy se zaklada do dokumentace.

Zavérecna zprava vyhodnocuje dosazeni cilt individualniho vychovného planu, shrnuje pribéh a
vysledky diagnostické, vychovné, vzdélavaci a terapeutické prace a obsahuje konkrétni
doporuceni pro dalSi podporu klienta.

Stfedisko nabizi po ukonceni celodenni péce naslednou ambulantni podporu a podle moznosti
zjiStuje udrzitelnost dosazenych zmén. Zjisténi vyuziva pro zlepSovani programu.

Zména formy sluzby nebo prevedeni klienta mezi ambulantnim a celodennim oddélenim vychazi
z prubézného odborného vyhodnoceni, projednani s klientem a zakonnym zastupcem a z
odpovidajiciho souhlasu nebo rozhodnuti soudu. Dlvod, navaznost péce a pfedani odpovédnosti
se zaznamenaji.

IX. ORGANIZACE VZDELAVANI A DENNi REZIM

Organizace vzdélavani klienta se pfed zahajenim celodenni sluzby projedna s kmenovou $kolou,
zakonnym zastupcem a klientem. Pfedavani osobnich Udaju Skole se uskute¢ruje na zakladé
pisemného souhlasu nebo jiného zakonného ddvodu. Klient zlistava zakem své kmenové $koly,



nestanovi-li pravni nebo organizaéni podklad jinak. Ugivo, podklady pro hodnoceni a podpurna
opatfeni jsou koordinovany tak, aby byla zachovana navaznost vzdélavani.

Vzdélavaci, vychovné a terapeutické ¢innosti se koordinuji tak, aby odpovidaly véku, biorytmdm,
individualnim potfebam a aktualnimu psychickému a zdravotnimu stavu klienta a aby
nedochazelo k jeho nepfiméfenému zatiZeni.

Ramcovy denni rezim oddéleni s celodennimi sluzbami:

Cas Cinnost

06:00-07:40 ranni klub, ranni rezim a pfiprava klientll na vzdélavani

07:40-07:55 prechod do vyuky a pfiprava na vzdélavani

08:00-08:45 1. vyu€ovaci hodina

08:45—-09:00 prestavka

09:00-09:45 2. vyu€ovaci hodina

09:45-10:00 prestavka

10:00-10:45 3. vyuCovaci hodina

10:45-11:30 4. vyu€ovaci hodina nebo dokonceni dopoledniho vzdélavaciho programu

11:30-12:20 obéd a poledni prestavka

12:20-12:45 skupinové hodnoceni, reflexe a predani do odpoledni ¢asti

12:45-13:45 odborné, terapeutické a specialné pedagogické aktivity, zejména aART a FIE podle
programu

13:45-15:00 vychovné vzdélavaci, terapeutické, zajmové a volnocasové ¢innosti

15:00-15:20 svacina a prestavka

15:20-16:30 Skolni pfiprava, individualni nebo skupinoveé €innosti a volno¢asove aktivity

16:30-17:00 Uklid osobnich a spole¢nych pomucek, zavére¢né hodnoceni a priprava k odchodu

17:00 ukonéeni programu a odchod klientl

Uklidem podle predchoziho bodu se rozumi pouze pfiméfena vychovna péde o vlastni véci a
spole¢né pouzivané pomucky. Klienti nenahrazuji praci uklidového persondlu a nemanipuluji s
nebezpecnymi Cisticimi prostfedky. Podle potfeb klientd se zafazuji relaxacni, pohybové,
hygienické a rezimové pFestavky. Zména programu nesmi omezit zakonna prava klientd ani jejich
bezpecli. Konkrétni rozvrh vzdélavani je veden v pfislusné Skolni dokumentaci. Tento fad
neurcuje obsah ani hodinovou dotaci jednotlivych vyu€ovacich pfedmétd.

X. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTU

Na klienty se vztahuji prava podle § 20 odst. 1 zdkona ¢. 109/2002 Sb. v rozsahu stanoveném
jeho odstavcem 4.

Klient ma zejména pravo na respektovani lidské dustojnosti, soukromi, osobni integrity a bezpedi,
na rozvoj télesnych, dusevnich, citovych a socialnich schopnosti, na srozumitelné informace o
sluzbé, pravidlech, pravech, povinnostech a zpracovani osobnich udaju, vyjadfit nazor na
zalezitosti, které se ho tykaji, a na pfiméfené zohlednéni tohoto nazoru, podilet se na tvorbé a
hodnoceni individualniho vychovného planu, dostavat prabéznou, vécnou a respektujici zpétnou
vazbu a vyjadfit se ke svému hodnoceni, u€astnit se €innosti stfediska za podminek stanovenych
zakonem a timto fadem, udrZovat kontakt s osobami odpovédnymi za vychovu a dalSimi blizkymi
osobami, obracet se s zadostmi, podnéty, navrhy a stiznostmi na zaméstnance, feditele,
OSPOD, Ceskou $kolni inspekci a dal$i opravnéné organy bez obavy z postihu, pozadat o
rozhovor bez pfitomnosti dalSich osob s povéfenym zaméstnancem OSPOD, Ceské $kolni
inspekce, ministerstva nebo kraje, na ochranu pred fyzickym a psychickym nasilim, Sikanou,
diskriminaci, sexualnim nasilim, zneuzivanim, zanedbavanim a jinym rizikovym chovanim, na
pfiméfena opatfeni vyplyvajici ze zdravotniho postiZzeni, specialnich vzdélavacich potieb,
komunikacnich potfeb nebo jiného znevyhodnéni, na pomoc a podporu pfi ukonCeni péce a
navazani dalSich sluzeb.

Klient je povinen v rozsahu odpovidajicim jeho véku a schopnostem dodrZovat tento fad a
dohodnuta pravidla programu, fidit se zakonnymi a pfimérenymi pokyny zameéstnancu, chovat se
s respektem k ostatnim klientdm, zaméstnanciim a navstévam, dodrzovat pravidla bezpecnosti a
ochrany zdravi, s nimiz byl seznamen, chranit majetek stfediska a ostatnich osob a Setrné
zachazet se svéfenymi vécmi, oznamit zaméstnanci uraz, zdravotni obtiZze, nebezpelny prfedmét,
nasili, Sikanu, Uték, intoxikaci nebo jinou situaci, ktera mlze ohrozit bezpedi, pfedat na vyzvu



feditele nebo povéfeného zaméstnance do doCasné Uschovy predmét, ktery bezprostfedné
ohroZzuje zdravi, bezpe€nost nebo vychovu (o pfevzeti a vraceni se provede zaznam), podrobit se
za zakonnych podminek vysSetfeni, zda neni ovlivnén alkoholem nebo jinou navykovou latkou.
Vnaset, drzet, nabizet nebo uzivat alkohol, jiné navykové latky, nikotinové vyrobky, zbrang,
pyrotechniku a jiné nebezpetné pfedméty je zakazano.

Pouzivani mobilnich telefont a dalSich elektronickych zafizeni se fidi pravidly konkrétniho
programu. Omezeni musi byt pfiméfené, ¢asové vymezené a odlvodnéné vzdélavacim nebo
bezpeCnostnim cilem. V naléhavé situaci je klientovi umoznén kontakt se zakonnym zastupcem
prostifednictvim zaméstnance.

Za Skodu zpuUsobenou klientem se postupuje podle obecné zavaznych pravnich predpisu; kazda
situace se posuzuje individualné s ohledem na vék, rozumovou a volni vyspélost a konkrétni
okolnosti.

XI. PRAVA A POVINNOSTI ZAKONNYCH ZASTUPCU A
SPOLUPRACE S RODINOU

Zakonny zastupce ma pravo zejména na srozumitelné informace o nabidce sluzeb, jejich
pribéhu, cilech, pravidlech a moznych rizicich, u€astnit se planovani a vyhodnocovani péce
v rozsahu odpovidajicim potfebam a praviim klienta, dostavat informace o prabéhu a vysledcich
péCe, nebrani-li tomu zakon, prava klienta nebo bezpelnostni duvody, vyjadfit se k
individualnimu vychovnému planu, pozadat o vysvétleni odborného postupu, zménu terminu
nebo projednani dalSiho sméfovani péce, podat zadost, podnét nebo stiznost, na ochranu
osobnich udaju a divérnost jednani.

Zakonny zastupce je povinen zejména poskytovat pravdivé a podstatné informace potfebné pro
bezpecné poskytovani sluzby, informovat bez zbyteného odkladu o zméné zdravotniho stavu,
medikace, kontaktl, opatrovnické situace nebo jiné zavazné okolnosti, zajistit fadnou a v€asnou
dochazku klienta a omlouvat nepfitomnost dohodnutym zplsobem, spolupracovat pfi tvorbé a
naplfiovani individualniho vychovného planu, respektovat prava klienta, tento fad a bezpecnostni
pravidla pracovisté, hradit stravovani a pfipadné dalSi sjednané naklady ve stanoveném terminu,
prevzit nezletilého klienta po skon&eni programu, neni-li pisemné& dohodnut jiny bezpeény zplsob
odchodu.

Osobni a telefonicky kontakt zakonnych zastupcl s klientem béhem celodenniho programu je
umoznén po dohodé tak, aby nebyl bezdlvodné naruSen program. Omezeni kontaktu je mozné
pouze na zakladé pravniho divodu nebo bezprostfedniho bezpecnostniho rizika a musi byt
Zaznamenano.

Rodina je zvana k pravidelnému vyhodnocovani péc€e. Pokud ucast rodiny neni mozna nebo neni
v zajmu klienta, duvod a nahradni zpUsob spoluprace se zaznamenaji.

XIl. SPOLUPRACE SE SKOLAMI, OSPOD A DALSIMI
PARTNERY

Stfedisko spolupracuje zejména s kmenovymi Skolami klientd, Skolskymi poradenskymi
zatizenimi, OSPOD, poskytovateli zdravotnich a socidlnich sluzeb, Policii Ceské republiky, soudy
a dalSimi subjekty podilejicimi se na ochrané a podpore klienta. Spoluprace vychazi z potieb
klienta, individualniho vychovného planu a jasného vymezeni roli jednotlivych subjektd. Po dobu
poskytovani sluzby stfedisko spolupracuje se Skolou klienta na podpofe jeho vzdélavani za
predpokladu pisemného souhlasu zletilého klienta nebo zakonného zastupce nezletilého klienta,
neni-li dan jiny zakonny ddvod. Tento souhlas se nevyzaduje u programu pro tfidni kolektiv podle
pravnich predpisu.

Stredisko spolupracuje s OSPOD v pfipadech a rozsahu stanoveném pravnimi pfedpisy, zejména
je-li vyvoj nezletilého klienta ohrozen nebo narusen. Oznamovaci a informacni povinnosti se plni
bez zbyte¢ného odkladu. Pfedavani informaci musi byt ucelné, vécné, bezpeéné a omezené na
nezbytny rozsah. V dokumentaci se zaznamena komu, kdy, co, z jakého dlvodu a jakym
zpusobem bylo pfedano. Pripadové konference a mezioborova jednani probihaji s pfedem
stanovenym Uc¢elem, okruhem U¢&astnik( a pravidly ochrany osobnich udaju. Klient je pfimérené
informovan o zavérech, které se ho tykaji.



Xlll. PODNETY, ZADOSTI A STiZNOSTI

Klient, zakonny zastupce i jina dotena osoba mohou podat Zadost, podnét, navrh nebo stiznost
kterémukoli zaméstnanci Ustné nebo pisemné, zastupci feditele pro SVP, fediteli pravnické osoby
osobné, postou, datovou schrankou nebo elektronicky.

Klient mlze pfi sepsani stiznosti pozadat o pomoc osobu, kterou si zvoli. Podani stiznosti nesmi
byt ddvodem k postihu, znevyhodnéni ani zhor§eni poskytované péce. Stiznost na konkrétniho
zameéstnance vyfizuje jeho nadfizeny. Stiznost na zastupce feditele pro SVP vyfizuje feditel.
StiZnost na feditele se pfedava zfizovateli nebo jinému vécné pfislusnému organu.

PFijeti a zpusob vyfizeni stiznosti se eviduji. Stiznost se vyfizuje bez zbyte¢ného odkladu,
zpravidla do 30 dnu. Nelze-li InGtu dodrzet, je stéZzovatel informovan o dlvodu a predpokladaném
terminu, pokud je znam.

Vyfizeni obsahuje zjistény stav, zavér, pfijata opatfeni a informaci, na koho se lze obratit pfi
nesouhlasu. Opatfeni se nasledné kontroluji.

StéZovatel se mlze obratit také zejména na Ceskou $kolni inspekci, zfizovatele, pfislugny
OSPOD, vefejného ochrance prav, organ ochrany vefejného zdravi nebo Policii Ceské republiky
podle povahy véci. Aktualni kontakty jsou zvefejnény na pracovisti a na webu.

Détem je postup vysvétlen ve zkracené a srozumitelné podobé. Tato podoba tvofi pfilohu €. 7.

XIV. BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAVi

Stredisko vytvari realné fyzické i psychické bezpeci klientt, zaméstnancu a dalSich opravnénych
osob. Bezpec€nostni opatfeni musi byt pfiméfena, nesméji klienta zbytené omezovat a v nejvyssi
mozné mife zachovavaji jeho soukromi, samostatnost a distojnost. Pfed zahajenim c¢innosti
pracovnik vyhodnoti rizika s ohledem na misto, pocet a potfeby klientl, zdravotni stav, dopravu,
pocCasi, vybaveni a personalni zajisténi. Klienti jsou prokazatelné a srozumitelné pouceni o
bezpecCnostnich pravidlech pfi pfijeti, pfed €innosti se zvySenym rizikem a vzdy, kdyZ se pravidla
nebo podminky zméni. Pracovisté uplatfiuje funkéni systém prevence a feSeni Sikany,
kybersikany, agrese, diskriminace, sexualniho nasili, sebeposkozovani, uzivani navykovych
latek, utékd a dalSich forem rizikového chovani. Konkrétni postupy obsahuje krizovy plan.
Zaméstnanec sleduje varovné signaly, reaguje bez zbytecného odkladu, chrani ohrozenou
osobu, nepfipousti odvetu a zavaznou udalost pfedava vedoucimu zaméstnanci. Pfi podezieni
na tyrani, zneuzivani, zanedbavani nebo jiné ohroZeni ditéte zaméstnanec zajisti bezprostiedni
bezpedi ditéte,

vyslechne pouze nezbytné sdéleni bez sugestivniho dotazovani, pfesné zaznamena podstatné
skuteCnosti a vlastni pozorovani, neprodlené informuje vedouciho zaméstnance, spini
oznamovaci nebo informaéni povinnost va&i OSPOD, Policii Ceské republiky & jinému organu.
Sméfuje-li podezieni vic¢i zaméstnanci, dité nesmi zUstat v jeho vyluéné péci do vyhodnoceni
bezpecnostniho rizika. Sméfuje-li vici vedoucimu nebo fediteli, oznameni se pfeda pFimo
nadfizenému organu, zfizovateli, OSPOD nebo Policii Ceské republiky podle povahy véci.
Pravidla vstupu navstév, pfedavani klientl, evidence pfitomnosti, klicového rezimu a pohybu ve
spole¢né budové jsou upravena tak, aby bylo vzdy mozné zjistit, kdo se na pracovisti nachazi a
kdo za klienta odpovida.

Akce mimo pracovisté se uskuteCriuji podle predem stanoveného programu, personalniho
zajisténi, pouceni, seznamu ucastnikd, kontaktd a vyhodnoceni rizik. Je-li vyZzadovan souhlas,
zdravotni posouzeni nebo jiné podklady, zajisti se pfedem.

Kazda zavazna mimoradna udalost se po zvladnuti vyhodnoti. UrCi se pFi€ina, u€innost zasahu,
potfebna podpora zuc€astnénych a konkrétni preventivni opatieni.

XV. POSTUPY PRI URAZU, ONEMOCNENI A KRIZOVYCH
SITUACICH

1. Obecny postup
Zaméstnanec nejprve zajisti bezprostfedni bezpe€i klienta a ostatnich osob, pferusi
nebezpecnou ¢innost, poskytne prvni pomoc v rozsahu své zpUlsobilosti a podle zavaznosti vola



155 nebo 112. Bez zbyteCného odkladu informuje vedouciho zaméstnance a zakonného
zastupce. OSPOD, Policii Ceské republiky, soud nebo jiny organ informuje v pfipadech
stanovenych zakonem nebo krizovym planem.

Udalost a pfijata opatfeni se zaznamenaji pravdivé, vécné a bez hodnoticich soud(i. Uraz se
eviduje podle pravnich pfedpisu a vnitfni smérnice.

2. Uraz nebo nahlé onemocnéni

Klient neni ponechan bez dohledu. Pfi zavazném stavu se vola zdravotnicka zachranna sluzba;
pfevoz klienta soukromym vozidlem zaméstnance je mozny pouze v mimofadné situaci pfi
odvraceni bezprostiedniho nebezpeci, neni-li dostupné bezpecnéjsi freseni.

Pfi lehkém onemocnéni nebo obtizich se klientovi zajisti klidné misto pod dohledem a domluvi se
jeho bezpecné predani zakonnému zastupci.

Pfi podezfeni na infekéni onemocnéni se omezi kontakt s ostatnimi, pouZiji se pfiméfena
hygienicka opatfeni a dale se postupuje podle pokynU zdravotniki nebo organu ochrany
vefejného zdravi.

3. Podezieni na intoxikaci alkoholem nebo jinou navykovou latkou

Klient se oddéli od rizikového prostredi, nikoli vSak do izolace bez dohledu. Zaméstnanec sleduje
védomi, dychani a dalSi zivotni funkce a nepodava jidlo, napoj ani léky, pokud to nedoporuci
zdravotnik.

Pfi poruse védomi, dychani, kieCich, neznamé latce, kombinaci latek nebo jiném zavazném
pfiznaku se ihned vola 155.

Informuje se zakonny zastupce, vedouci zaméstnanec a podle okolnosti Policie Ceské republiky
nebo OSPOD. VysSetfeni na pfitomnost latky se provadi pouze za zakonnych podminek
opravnénou osobou.

4. Sebeposkozeni nebo sebevrazedné jednani

Klient se neponechava o samoté. Zaméstnanec bezpecné odstrani dostupné prostiedky k
sebeposSkozeni, zachova klidny kontakt a nebagatelizuje sdéleni ani projevy Kklienta. P¥i
bezprostfednim ohrozeni, pokusu nebo nejistoté o zavaznosti se vola 155 nebo 112. Informuje se
zékonny zastupce a vedouci zaméstnanec; v pfipadech ohrozeni ditéte také OSPOD.
Zaméstnanec neslibuje utajeni informace o ohrozeni zivota nebo zdravi. Po akutnim zasahu se
zajisti odborné vysetreni, bezpe€nostni plan a navazna péce.

5. Agresivni jednani

Zaméstnanec pouziva slovni zklidnéni, snizuje mnozstvi podnétli, zachovava bezpeény odstup a
umozni Ustup. Ostatni klienty pfesune do bezpeci a pfivola pomoc dalSiho zaméstnance. P¥i
bezprostfednim ohrozZeni Zivota nebo zdravi vola 158, 155 nebo 112. Fyzicky zasah je pfipustny
pouze v mezich pravnich pfedpistu jako nezbytna a pfiméfena ochrana pfed bezprostfednim
utokem nebo nebezpe€im. Nesmi byt pouzit jako trest ani terapeuticka metoda. Klient nesmi byt
uzamcen nebo ponechan bez dohledu v oddélené mistnosti. Po zklidnéni se situace vyhodnoti s
klientem a pfijmou se opatfeni k prevenci opakovani.

6. Neopravnény odchod nebo pohresovani klienta

Zaméstnanec bezodkladné ovéri okolnosti odchodu a bezpeéné zkontroluje nejblizSi prostory,
aniz by ponechal ostatni klienty bez dohledu. Informuje vedouciho zaméstnance a zakonného
zastupce. Podle véku, zranitelnosti, zdravotniho stavu, okolnosti a miry rizika ihned kontaktuje
Policii Ceské republiky. Pii soudem ulozené pédi také prislusny soud nebo OSPOD podle
stanoveného postupu. Po navratu se nejprve ovéfi zdravotni a psychicky stav klienta. Udalost se
neresi ponizujicim nebo odvetnym zpusobem. Vyhodnoti se jeji pfiCiny a upravi bezpecnostni
plan.

7. Pozar, evakuace, technicka havarie a jiné mimoradné udalosti
Postupuje se podle pozZarni, evakuacni a krizové dokumentace. Zaméstnanec vede klienty na
uréené shromazdisté, provede kontrolu pfitomnosti a bez souhlasu velitele zasahu se nevraci do



budovy. Tisrfiova Cisla, kontakty zakonnych zastupct a aktualni seznam pfitomnych osob musi
byt zaméstnancum rychle dostupné.

XVI. LECIVE PRIPRAVKY A PRVNi POMOC

Strfedisko neposkytuje zdravotni sluzby. Podporu pfi podavani pravidelné uzivaného léCivého
pfipravku Ize zajistit pouze na zakladé predchozi pisemné dohody se zakonnym zastupcem nebo
Zletilym klientem, jednoznacnych pisemnych pokyn( a individualniho posouzeni, zda je pracovnik
schopen ukon bezpeéné provest. LéCivy pfipravek se predava v originalnim ozna¢eném obalu s
udaiji o klientovi, nazvu, davce, ¢ase a zpusobu podani. Uchovava se uzamdéeny a za podminek
stanovenych vyrobcem. Kazdé prevzeti, podani, odmitnuti nebo mimofadnost se zaznamena.
Zameéstnanec svévolné neméni davku, dobu ani zplsob podani. Volné prodejné 1éCivé pripravky
se klientovi nepodavaji bez predchozi individualni dohody a potfebnych pokynd, nejde-li o
neodkladnou prvni pomoc. Je-li klient podle véku a schopnosti zvykly uzivat Iék samostatné,
stanovi se predem zplsob bezpe&ného ulozeni, dostupnosti a dohledu. Lékarni¢ka prvni pomoci
je umisténa v kancelafi psychologa a socialniho pracovnika. Je oznacena, snadno dostupna
zaméstnancim a nepfistupna klientdm bez dohledu. Povéfeny zaméstnanec kontroluje obsah a
expirace lékarnicky nejméné v intervalech urCenych traumatologickym planem a po kazdém
vyznamném pouziti ji doplni. Kontakty na 155, 112, 158, 150, zakonné zastupce a dalsi krizové
sluzby jsou uvedeny v pfiloze €. 4.

XVIl. DOKUMENTACE, OCHRANA OSOBNICH UDAJU A
PREDAVANI INFORMACI

Dokumentace se vede upIné, prilkazné, aktualné, srozumitelné a v rozsahu stanoveném pravnimi
a vnitfnimi pfedpisy. Dokumentace klienta obsahuje podle druhu sluzby kartu klienta, individualni
vychovny plan, kontrakt, evaluacni dotaznik, zaznam o vysledku psychodiagnostiky, zpravy jinych
instituci, informovany souhlas, vstupni dotaznik, zaznamy z konzultaci a dochazkovy arch. U
ukonc&enych klientl pak i zavére¢nou zpravu.

Dokumentace nesmi obsahovat ponizujici, stigmatizujici nebo neurcité soudy, které nejsou
potfebné pro poskytovani sluzby. Listinna dokumentace je ulozena v uzamceném prostoru.
Elektronicka dokumentace je chranéna pfistupovymi opravnénimi, ovéfenim uzivatele,
zalohovanim a dalSimi opatfenimi organizace.

Pristup maji pouze zaméstnanci, ktefi Udaje potfebuji k plnéni pracovnich ukolld. Nahlizeni,
kopirovani, pfedavani, opravy, skartace a reakce na poruSeni zabezpeceni se fidi smérnici o
ochrané osobnich udaji a spisovym a skartacnim fadem. Citlivé rozhovory se nevedou na
chodbé, v ¢ekarné ani pred osobami, které k informacim nemaji opravnény pfistup. Osobni udaje
se neposilaji nezabezpecenym zpusobem, pokud by tim vzniklo nepfiméfené riziko. Klient a
zakonny zastupce jsou informovani o tom, které udaje se vedou, za jakym ucelem, komu mohou
byt pfedany a jak mohou uplatnit sva prava.

XVIIl. RIZENi KVALITY A KONTROLNi MECHANISMY

Vedeni pracovisté pravidelné sleduje a vyhodnocuje zejména soulad poskytovanych sluzeb s
pravnimi predpisy, Skolnim vzdélavacim programem a timto fadem, naplfovani individualnich
vychovnych planli, pokrok klientll a udrzitelnost dosazenych zmén, bezpecnostni, hygienické,
prostorové a materialni podminky, podnéty, stiznosti, urazy a mimoradné udalosti, spolupraci s
rodinami, Skolami, OSPOD a dal8imi partnery, personalni podminky, profesni rozvoj a potfebu
intervize, srozumitelnost a dostupnost informaci pro klienty.

Nejméné jednou za Skolni rok vedeni zpracuje souhrnné vyhodnoceni Cinnosti pracovisté a
stanovi konkrétni opatfeni, odpovédnost a termin jejich splnéni. Vyhodnoceni pracuje s
agregovanymi nebo anonymizovanymi udaji.

Kontrola klientské dokumentace probiha podle ro¢niho kontrolniho planu, nejméné jednou za
Skolni rok. Zjisténé nedostatky se projednaji s odpovédnym pracovnikem a jejich odstranéni se
nasledné overi.
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Klienti a zakonni zastupci maji pfiméfenou moznost poskytovat zpétnou vazbu a podilet se na
zlepSovani pravidel a sluzeb. Vysledky zpétné vazby nesméji byt pouzivany k jejich identifikaci
nebo znevyhodnéni.

Odborni pracovnici pravidelné sdileji pfipady a postupy v tymu pfi zachovani zasady nezbytnosti
udaja. Vedeni vytvari podminky pro dal$i vzdélavani, metodickou podporu, intervizi a supervizi.
Stav prostor, vybaveni, Iékarnicek, dokumentace BOZP a pozarni ochrany se kontroluje v
terminech ur€enych ro¢nim planem a pfislusnymi predpisy. Zavazny nedostatek se feSi
bezodkladné.

Tento fad se pfezkoumava pfi zméné pravnich pfedpisu, provozu, prostor, poskytovanych sluzeb
nebo zjisténi zavazného nedostatku, nejméné vSak jednou za skolni rok. O pfezkumu se provede
zaznam, i kdyz zména nebyla potfebna.

XIX. ZAVERECNA USTANOVENI

Tento vnitfni fad nabyva ucinnosti dnem 01.09.2026. Dnem jeho ucinnosti se rusi dosavadni
vnitfni fad pracovisté VD-47/2022. Provozni, prostorové, hygienické a technické podminky
pracovisté upravuje samostatny provozni fad.

Zaméstnanci jsou s fadem a kazdou jeho zménou prokazatelné seznameni. Vedouci
zaméstnanec odpovida za to, Ze se zména promitne do souvisejicich formulart, pouceni, smiuv,
pland a kazdodenni praxe. Klienti a zakonni zastupci se o podstatné zméné informuji
srozumitelnym zptisobem. Zména nesmi zpétné zhorsit jejich pravni postaveni.

Nedilnou soucasti tohoto fadu jsou aktualni pfilohy. Pfi zméné prilohy, kterd nemeéni prava a
povinnosti klientd ani podstatné podminky poskytovani sluzby, lze pFilohu aktualizovat
samostatnym datovanym a schvalenym listem.

V Novém Ji¢iné dne 01.09.2026

ZPRACOVAL SCHVALIL

Mgr. Jaroslav Kovar Mgr. Petr Maci¢ek

zastupce feditele pro SVP Novy Ji€in feditel Vychovného ustavu, zakladni Skoly,
stfedni Skoly a stfediska vychovné péce, Novy
Ji¢in Digitalné

podepsal Mgr.
Mg r. Petr Petr Macicek
Podpis: Podpis: MaE'IEvek_Datu_rm
2026.09.01
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Prilohy

. Aktualni organiza¢ni schéma, personalni zabezpeceni a zastupitelnost.

. Aktualni organizace 8kolniho roku a denni reZzim oddé&leni s celodennimi sluzbami.

. Uklidovy a dezinfekéni plan véetné odpovédnosti pronajimatele a strediska.

. Kontaktni a krizovy plan pracovisté vCetné tisfiovych a navaznych sluzeb.

. Traumatologicky plan a postup pfi Urazu.

. Evakuacni a pozarni dokumentace.

. Zkracena pravidla pro klienty a postup podani stiznosti v podobé srozumitelné détem.

. Pravidla ochrany osobnich tdaji a bezpe¢ného predavani informaci.

. Provozni dokumentace Skolni vydejny / €ajové kuchyriky a pravidla $kolniho stravovani.
0. Popis pfistupnosti pracovisté a postup zajisténi pfimérenych opatfeni
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